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1. สืบสวนข้อเท็จจริง 

 หลังจากรายการเรื่องร้องเรียนถูกส่งมายังขั้นตอนการสืบสวนข้อเท็จจริง ระบบจะแสดงรายการสืบสวนข้อเท็จจริงในหน้า 
“รายการสืบสวนข้อเท็จจริง” สถานะแสดง “ก าลังสืบสวน” 

 

รูปภาพที่ 17 – 8 รายการสืบสวนข้อเท็จจริง 

หมายเลข 1 ช่องส าหรับคลิกเลือกสถานะเพื่อแสดงรายการสืบสวนข้อเท็จจริง 
หมายเลข 2 ช่องส าหรับแสดงรายการสืบสวนข้อเท็จจริงทั้งหมด 
หมายเลข 3 ไอคอนส าหรับคลิกเพื่อแสดงรายละเอียดและไอคอนส าหรับคลิกเพื่อแก้ไขข้อมูลรายการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 
หมายเลข 4 ช่องส าหรับคลิกเพื่อกรอกข้อมูลค้นหารายการสืบสวนข้อเท็จจริง 

 การเพิ่มรายละเอียดการสืบสวนข้อเท็จจริง ให้ท าการใช้เมาส์คลิก  ในรายการสืบสวนข้อเท็จจริง ที่มีสถานะ “ก าลัง
สืบสวน” รายละเอียดเรื่องร้องเรียน (ส าเนา) ที่สร้างมาจากเมนูเรื่องร้องเรียนจะปรากฏในรายละเอียดแก้ไขรายการ

สืบสวนข้อเท็จจริงด้วย สามารถคลิก  เพื่อดูรายละเอียดการร้องเรียน จากนั้นท าการกรอก
ข้อมูลการสืบสวนให้ครบตามที่ระบบแนะน าแล้วท าการบันทึกข้อมูล 
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รูปภาพที่ 17 – 9 แก้ไขรายการสืบสวนข้อเท็จจริง 

หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับคลิกเมนู เรื่องร้องเรียน (ส าเนา) 
หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับคลิกเมนู สืบสวนข้อเท็จจริง 
หมายเลข 3 ช่องส าหรับแสดงแจ้งเตือน ยังไม่ได้บันทึกข้อมูล 
หมายเลข 4 ช่องส าหรับคลิกเลือกผู้ถูกร้องเรียน 
หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับคลิกส่งรายชื่อไปออกค าสั่งยุติเรื่อง 
หมายเลข 6 ตารางส าหรับแสดงรายชื่อผู้ถูกร้องเรียน 
หมายเลข 7 ไอคอนส าหรับคลิกเพื่อเพ่ิมรายชื่อผู้ถูกร้องเรียน 
หมายเลข 8 ไอคอนส าหรับคลิกเพื่อดูทะเบียนประวัติโดยย่อของผู้ถูกร้องเรียน 
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หมายเลข 9 ปุ่มส าหรับคลิกส่งรายชื่อไปสอบสวนความผิดทางวินัย 
หมายเลข 10 ปุ่มส าหรับคลิกเพื่อยุติเรื่องสอบสวนความผิดทางวินัย 
หมายเลข 11 ตารางส าหรับอัปโหลดไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสืบสวนข้อเท็จจริง 
หมายเลข 12 ช่องส าหรับคลิกเพื่อเลือกไฟล์ส าหรับการอัปโหลด 
หมายเลข 13 ไอคอนส าหรับคลิกเพื่ออัปโหลดไฟล์ 
หมายเลข 14 ตารางส าหรับอัปโหลดไฟล์เอกสารหลักฐานการสืบสวนข้อเท็จจริง 
หมายเลข 15 ช่องส าหรับแสดงรายการไฟล์ที่ท าการอัปโหลด 
หมายเลข 16 ไอคอนส าหรับคลิกเพื่อดาวน์โหลดเอกสารที่ท าการอัปโหลด 
หมายเลข 17 ไอคอนส าหรับคลิกเพื่อลบไฟล์เอกสารหลักฐานการสืบสวนข้อเท็จจริง 
หมายเลข 18 ช่องส าหรับคลิกเพื่อเลือกลักษณะการสืบสวนข้อเท็จจริง 
หมายเลข 19 ช่องส าหรับแสดงวันที่และขยายเวลาการสืบสวนข้อเท็จจริง 
หมายเลข 20 ตารางส าหรับเพิ่มรายชื่อกรรมการการสืบสวนข้อเท็จจริง 
หมายเลข 21 ช่องส าหรับคลิกเพื่อกรอกรายละเอียดการสืบสวนข้อเท็จจริง 
หมายเลข 22 ช่องส าหรับคลิกเลือกผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 
หมายเลข 23 ช่องส าหรับคลิกเลือกร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง กรณีผลการสืบสวนมีมูล 
หมายเลข 24 ช่องส าหรับคลิกเพื่อกรอกเหตุผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 
หมายเลข 25 ปุ่มส าหรับคลิกเพื่อบันทึกข้อมูลการสืบสวนข้อเท็จจริง 

 การขยายเวลาการสืบสวนข้อเท็จจริงให้ท าการใช้เมาส์คลิก  ช่องขยายเวลา จากนั้นท าการคลิกเลือกจ านวนวันที่
ต้องการขยายเวลา หากท าการคลิกเลือกจ านวนวันที่ต้องการขยายเวลาเสร็จสิ้น ในช่องวันที่สิ้นสุดการสืบสวนจะแสดง
วันที่ที่สิ้นสุดการสืบสวนตามวันที่ขยายให้อัตโนมัติ จากนั้นท าการคลิกปุ่ม เพื่อบันทึกข้อมูลการขอขยายเวลาการสืบสวน

ข้อเท็จจริง อีกทั้งผู้ใช้งานสามารถใช้เมาส์คลิก  เพื่อดูวันที่การขยายเวลาการสืบสวนข้อเท็จจริง ระบบแสดงตาราง 

“ปฏิทินแสดงวันที่สืบสวน” และหากต้องการยกเลิกการแสดงตารางปฏิทินแสดงวันที่สืบสวนให้ท าการคลิก  ระบบ
จะท าการปิดหน้าต่างปฏิทินแสดงวันที่สืบสวนทันที ในการขยายเวลาการสืบสวนข้อเท็จจริง หากวันที่เ ริ่มการสืบสวน
จนถึงวันที่สิ้นสุดการสืบสวนมีระยะเวลาการสอบสวนน้อยกว่า 7 วัน ระบบจะท าการแจ้งเตือนสีแดงในช่อง “วันที่สิ้นสุด
การสอบสวน” เพื่อเตือนให้ผู้ใช้งานได้รับทราบ 
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รูปภาพที่ 17 – 10 ขยายเวลาการสืบสวนข้อเท็จจริง 

หมายเลข 1 ช่องส าหรับคลิกเพื่อขยายเวลาการสืบสวนข้อเท็จจริง หมายเลข 2 ช่องส าหรับคลิกเลือกจ านวนวันที่
ที่ต้องการเวลาการสืบสวนข้อเท็จจริง หมายเลข 3 ช่องส าหรับแสดงวันที่ที่สิ้นสุดการสืบสวนข้อเท็จจริงตาม
จ านวนวันที่คลิกเลือก หมายเลข 4 ช่องส าหรับแสดงรายการขยายเวลาการสืบสวนข้อเท็จจริง หมายเลข 5 
ไอคอนส าหรับคลิกเพื่อดูปฏิทินแสดงวันที่เริ่มสืบสวนรวมถึงวันที่การขยายเวลาการสืบสวน 

 การส่งรายชื่อไปออกค าสั่งเพื่อยุติเรื่องหากท าการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการกระท า

ความผิดก็สามารถท าการส่งรายชื่อเพื่อออกค าสั่งยุติเรื่อง โดยให้ท าการใช้เมาส์คลิกที่ ปุ่ม  
ระบบแสดงตาราง “ส่งรายชื่อไปออกค าสั่งยุติเรื่อง” ให้ท าการคลิกเลือกรายชื่อผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด
เพื่ อส่ งไปออกค าสั่ งยุติ เรื่ อง หากท าการคลิก เลือกรายชื่ อ เสร็จสิ้ น เรียบร้อย ให้ท าการใช้ เมาส์คลิกที่ ปุ่ ม 

 ยืนยันการส่งรายชื่อไปออกค าสั่งยุติเรื่อง หลังจากท าการคลิกยืนยันรายชื่อจะถูกส่งไป
ยังเมนู “ออกค าสั่งลงโทษทางวินัย” 
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รูปภาพที่ 17 – 11 ส่งรายชื่อไปออกค าสั่งยุติเรื่อง 

หมายเลข 1 ช่องส าหรับคลิกเลือกรายชื่อไปออกค าสั่งยุติเรื่อง 
หมายเลข 2 ช่องส าหรับแสดงรายชื่อผู้ถูกร้องเรียนทั้งหมด 
หมายเลข 3 ช่องส าหรับคลิกกรอกและคลิกเลือกเพื่อค้นหารายชื่อผู้ถูกร้องเรียนไปออกค าสั่งยุติเรื่อง 
หมายเลข 4 ไอคอนส าหรับคลิกเพื่อยกเลิกการเลือกรายชื่อไปออกค าสั่งยุติเรื่อง 
หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับคลิกส่งรายชื่อไปออกค าสั่งยุติเรื่อง 

 การเพิ่มรายชื่อคณะกรรมการให้ท าการคลิก  ในตาราง “รายชื่อกรรมการ” ระบบแสดงตาราง “เลือกรายชื่อ

กรรมการ” จากนั้นท าการใช้เมาส์คลิก  หน้ารายชื่อกรรมการเพื่อเลือกกรรมการที่ต้องการ หากท าการคลิกเลือก

กรรมการเสร็จสิ้นแล้ว ให้ท าการคลิกปุ่ม  และยืนยันการเพิ่มรายชื่อกรรมการ หรือหากต้องการ

ยกเลิกการเพิม่ชื่อกรรมการให้ท าการคลิกไอคอน  ระบบท าการปิดหน้าต่างเลือกรายชื่อกรรมการทันที 
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รูปภาพที่ 17 – 12 เลือกรายชื่อกรรมการ 

หมายเลข 1 ช่องส าหรับคลิกกรอกเพื่อค้นหารายชื่อกรรมการ 
หมายเลข 2 ช่องส าหรับคลิกเลือกรายชื่อกรรมการ 
หมายเลข 3 ช่องส าหรับแสดงรายชื่อกรรมการทั้งหมด 
หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับคลิกเพื่อเพิ่มรายชื่อกรรมการที่ท าการคลิกเลือกรายชื่อ 
หมายเลข 5 ไอคอนส าหรับคลิกเพื่อยกเลิกการเพิ่มรายชื่อกรรมการ 

 การยุติเรื่องและส่งรายชื่อไปสอบสวนความผิดทางวินัย หากผู้ใช้งานต้องการยุติเรื่องการสืบสวนข้อเท็จจริง ในตาราง 
“ผลการสืบสวน” ช่อง “ผลการสืบสวน” ต้องเลือกเป็น “ไม่มีมูล” เท่านั้นถึงจะสามารถยุติเรื่องได้ หากผลการสืบสวน

เป็นไม่มีมูล ให้ท าการใช้เมาส์คลิกปุ่ม  และยืนยันการยุติเรื่อง สถานะจาก “ก าลังสืบสวน” จะเปลี่ยนเป็น 

“ยุติเรื่อง” หรือหากต้องการส่งรายชื่อให้ท าการใช้เมาส์คลิกปุ่ม  ระบบแสดงตาราง “ส่งไปสอบสวน” 

ท าการคลิกเลือกรายชื่อส่งไปสอบสวน หากท าการคลิกเลือกรายชื่อเสร็จสิ้น ท าการคลิกปุ่ม  และยืนยัน

การส่งรายชื่อไปสอบสวน หากต้องการยกเลิกการส่งรายชื่อไปสอบสวน ให้ท าการคลิก  ระบบจะท าการปิดหน้าต่าง
ส่งไปสอบสวนทันที 
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รูปภาพที่ 17 – 13 ส่งรายชื่อไปสอบสวนความผิดทางวินัย 

หมายเลข 1 ช่องส าหรับคลิกเลือกรายชื่อส่งไปสอบสวนความผิดทางวินัย 
หมายเลข 2 ช่องส าหรับแสดงรายชื่อผู้ถูกร้องเรียนทั้งหมด 
หมายเลข 3 ช่องส าหรับคลิกกรอกและคลิกเลือกเพื่อค้นหารายชื่อผู้ถูกร้องเรียน 
หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับคลิกเพื่อส่งรายชื่อผู้ถูกร้องเรียนไปยังสอบสวนความผิดทางวินัย 
หมายเลข 5 ไอคอนส าหรับคลิกเพื่อยกเลิกการส่งรายชื่อผู้ถูกร้องเรียนไปยังสอบสวนความผิดทางวินัย 


