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1. การเข้าสู่ระบบบริหารทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร 
• เปิดโปรแกรม Google Chrome เวอร์ชัน่ 20 ขึน้ไป หรอื Firefox เวอรช์ัน่ 14 ขึน้ไป กรอก URL: https://bma-

ehr.frappet.com ลงในช่อง Address จากนัน้กดแป้น Enter ทีค่ยีบ์อรด์ 1 ครัง้ 

 

รปูภาพที ่1–1 แสดงการเขา้สูเ่วบ็ไซต ์

1.1. การเข้าสู่ระบบโดยใช้ User name และ Password 

 

รปูภาพที ่1–2 ตารางรายชื่อลกูจา้งชัว่คราว 

หมายเลข 1 ช่องส าหรบักรอกชือ่ผูใ้ชง้าน 
หมายเลข 2 ช่องส าหรบักรอกรหสัผ่านใชง้าน 
หมายเลข 3 ปุ่ มส าหรบัคลกิเขา้สูร่ะบบใชง้าน 
หมายเลข 4 ช่องส าหรบัคลกิ หากตอ้งการใหร้ะบบจดจ าการเขา้สูร่ะบบ 
หมายเลข 5 ช่องส าหรบัคลกิหากลมืรหสัผ่านเพื่อใหท้ าระบบท าการรเีซต็รหสัผ่านใหม่ 
หมายเลข 6 ช่องส าหรบัคลกิเพือ่ลงทะเบยีนผูใ้ชง้านใหม ่

• เมื่ อ เข้ าสู่ ระบบบริห ารท รัพ ยากรบุ คคลกรุง เทพมหานคร ระบบแสดงห น้ าจอของระบบบริห าร 
ทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานครของเจา้หน้าทีด่แูลระบบ 

https://bma-ehr.frappet.com/
https://bma-ehr.frappet.com/
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รปูภาพที ่1 – 3 การเขา้สูร่ะบบหลงัจากกรอกชื่อผูใ้ชง้าน 

1.2. การเปล่ียนรหสัผ่านผูใ้ช้งาน 

• ส า ม า ร ถ ก ด เ ลื อ ก ไ อ ค อ น   จ า ก นั ้ น ร ะ บ บ จ ะ ห น้ า  “ ลื ม ร หั ส ผ่ า น ” 
ให้ท าการกรอกชื่อผู้ใช้งานหรือที่อยู่อีเมลของผู้ใช้งานลงไปจากนัน้ท าการคลิก  ระบบจะท าการรีเซ็ต 
รหัสผ่านใหม่ให้โดยการส่งค าแนะน าไปทางอีเมลของผู้ใช้งานหรือหากไม่ต้องการ ให้ท าการใช้เมาส์คลิก 

 เพื่อกลบัไปยงัหน้าเขา้สูร่ะบบเพื่อใชง้าน 

 

รปูภาพที ่1 – 4 แสดงการกรอกขอ้มลูหากลมืรหสัผ่านใชง้าน 
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หมายเลข 1 ช่องส าหรบักรอกชือ่หรอือเีมลของผูใ้ชง้าน 
หมายเลข 2 ปุ่ มส าหรบัคลกิเพื่อยนืยนัการใหร้ะบบสง่ขอ้มลูการรเีซต็รหสัผ่านให ้
หมายเลข 3 ปุ่ มส าหรบัคลกิเพื่อยอ้นกลบัไปหน้าเขา้สูร่ะบบ 

1.3. การลงทะเบียนผูใ้ช้งานใหม่ 

• หากเป็นผูใ้ชง้านใหม่ตอ้งการทีจ่ะลงทะเบยีนเพื่อใชง้านระบบทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานครใหท้ าการใชเ้มาสค์
ลิ ก   จ า ก นั ้ น ร ะ บ บ แ ส ด ง ห น้ า ล ง ท ะ เ บี ย น ผู้ ใ ช้ ง า น 
ท า ก า ร ก ร อ ก ข้ อ มู ล ใ ห้ ค ร บ ต า ม ที่ ร ะ บ บ แ น ะ น า จ า ก นั ้ น ท า ก า ร ใ ช้ เ ม า ส์ ค ลิ ก   
ห รื อ ห า ก ไ ม่ ต้ อ ง ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ผู้ ใ ช้ ง า น แ ล้ ว ใ ห้ ท า ก า ร ค ลิ ก   
เพื่อยกเลกิการลงทะเบยีนผูใ้ชง้านใหม่หรอืยอ้นกลบัไปยงัหน้าเขา้สูร่ะบบ 

 

รปูภาพที ่1 – 5 แสดงการกรอกขอ้มลูลงทะเบยีนผูใ้ชง้านใหม ่

หมายเลข 1 ช่องส าหรบักรอกชือ่ผูล้งทะเบยีนใชง้าน 
หมายเลข 2 ช่องส าหรบักรอกนามสกุลผูล้งทะเบยีนใชง้าน 
หมายเลข 3 ช่องส าหรบักรอกอเีมลผูล้งทะเบยีนใชง้าน 
หมายเลข 4 ช่องส าหรบักรอกชือ่ผูใ้ชง้านของผูล้งทะเบยีนใชง้าน 
หมายเลข 5 ช่องส าหรบักรอกตัง้รหสัผ่านส าหรบัใชง้านระบบ 
หมายเลข 6 ช่องส าหรบักรอกยนืยนัรหสัผ่านส าหรบัใชง้านระบบ 
หมายเลข 7 ปุ่ มส าหรบัคลกิยนืยนัการลงทะเบยีนผูใ้ชง้าน 
หมายเลข 8 ปุ่ มส าหรบัคลกิเพื่อยอ้นกลบัหน้าเขา้สูร่ะบบ 

1.4. การออกจากระบบ 

• หากต้องการออกจากระบบหลังจากที่ใช้งานเสร็จแล้ว ให้ท าการใช้เมาส์คลิก  ระบบแสดง เมนูย่อย 
ใหท้ าการคลกิ  เพื่อออกจากระบบ ดงัรปู 
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รปูภาพที ่1 – 6 แสดงการออกจากระบบผูใ้ชง้าน 

1.5. การแสดงแจ้งเตือน 

• ระบบจะท าการแจ้ ง เตือ นการขอค าร้อ งแก้ ไขข้อมู ล ต่ างๆ  ให้ท าการใช้ เม าส์คลิก   เพื่ อ ดู ก าร 
แจ้งเตือนหรือการขอค าร้องต่างๆ จากนัน้ท าการคลิกเข้าไปในการขอค าร้อง ระบบจะท าการแสดงข้อมูล 
รายละเอยีดการขอค ารอ้งต่างๆ ให ้โดยทีส่ามารถท าการคลกิ  เพื่อลบแจง้เตอืนขอ้มลูค ารอ้งทิง้ 

 

รปูภาพที ่1 – 7 แสดงการดกูารแจง้เตอืนค ารอ้งขอต่างๆ 

• หากตอ้งการดขูอ้มลูการรอ้งขอต่างๆใหท้ าการใชเ้มาสค์ลกิเลอืกการแจง้เตอืนจากนัน้ระบบจะท าการแสดงขอ้มลูก
า ร แ จ้ ง เตื อ น เป็ น ก ล่ อ ง ข้ อ ค ว า ม  โด ย ที่ ส า ม า ร ถ ท า ก า ร ล บ ข้ อ มู ล ร้ อ ง ข อ โด ย ก า ร ค ลิ ก   
หรือหากต้องการจัดการข้อมูลค าร้องอื่นๆ ให้ท าการคลิก   หรือหากจะย้อนกลับก็ท าการคลิก  
เพื่อยอ้นกลบัไปยงัหน้าขอ้มลูก่อนหน้านี้ 
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รปูภาพที ่1 – 8 แสดงการดรูายละเอยีดการแจง้เตอืน 

หมายเลข 1 ช่องส าหรบัแสดงขอ้ความการแจง้เตอืนค ารอ้งขอต่างๆ 
หมายเลข 2 ช่องแสดงขอ้มลูรายละเอยีดขอ้ความ 

• การดาวน์โหลดไฟลเ์อกสารแนบค ารอ้งขอต่างๆ เพื่อดเูอกสารเพิม่เตมิการรอ้งขอใหท้ าการใชเ้มาสค์ลกิ  
จากนัน้ระบบท าการดาวน์โหลดไฟลเ์อกสารแนบ หรอืหากค ารอ้งขอไหนทีส่ าคญัสามารถท าการใชเ้มาสค์ลกิ  
ใหเ้ป็น  เพื่อใหข้อ้ความค ารอ้งนี้ขึน้ไปอยู่บนสดุของกล่องขอ้ความหรอืใหค้วามส าคญักบักล่องขอ้ความนี้ก่อน 

 

รปูภาพที ่1 – 9 แสดงการดาวน์โหลดไฟลเ์อกสารแนบค ารอ้ง 

หมายเลข 1 ปุ่ มดาวส าหรบัคลกิเพื่อดนัขอ้ความไวบ้นสดุ 
หมายเลข 2 ปุ่ มส าหรบัคลกิดาวน์โหลดไฟลเ์อกสารแนบค ารอ้ง 


